采购内容及要求

一、项目名称：呼吸机维保服务
二、预算总金额：4.5万元/年，3台
三、服务内容及要求：

   我院3台德尔格呼吸机购买一年维保服务，型号与序列号如下：
	编号
	设备名称
	设备序列号

	
	
	

	1
	Evita 4
	ASEF-0191

	2
	Evita 4
	ASEF-0130

	3
	V300
	ASML-0167


	序号
	维保要求

	▲1
	1、保修范围：在保修服务期内免费提供保修所需备件（不包含氧电池、流量传感器，呼吸回路等附件和消耗品）。投标人须具备备件仓库及保证备件库存，可以确保机器备件供应的时效，且保证更换的备件为符合出厂标准的零配件；保修期内备件供应100%保障。
2、提供安全检查、质量保证、24小时x365天热线支持。

	2
	合同期：壹年。

	3
	投标人在浙江省内有2名以上厂家授权的专业维修工程师，需提供厂家麻醉机、呼吸机维修培训证书或证明。

	4
	提供保修服务期内接报修电话后，2小时内电话响应，在48小时内派工程师到现场实施维修（不包括节假日）。

	5
	投标人在国内有专业的售后服务机构，提供维修服务网点、人员联系方式。

	6
	所更换的零部件必须全新原厂配件，合法进口报关。

	7
	乙方保证在保修期内，机器的正常开机率达90%以上。

	8
	需按照产品说明书进行定期的预防性维护包括设备清洁、性能检测，必要的机械或电气安全检查，并提供原厂检测报告。提供检测报告样本.

	9
	保修服务期内免费提供设备的系统软件升级和技术支持，以提高设备的安全性和使用性能。

	10
	报到用户价包含设备保修、设备保养服务及维修配件费、维修人工费及差旅费等费用。

	▲11
	投标人应具有医疗器械经营许可证，经营范围包含维修维保业务。需提供相关营业执照及证件(需份复印件加盖红章)

	12
	投标人必须自行完成项目，不得转包，分包或组织散在的无约束保障人员参加。

	13
	投标人需要注明的其他优惠条件及承诺

	14
	 其他需说明内容


四、投标供应商资质要求

4.1报价人的总报价应包括保修期间更换设备的设备费、关税、运至指定地点的运输费、保险费和伴随服务费及安装调试费用、定期检修等完成本次规定年限内各项设备维保服务所有可能产生的一切相关费用。

4.2保修期间更换的设备的制造标准、安装标准及技术规范等有关资料必须符合现行我国相应的有关标准、规范要求。

4.3保修期间若需更换损坏的零部件，采购人根据合同进行货物品牌、产地、设备配置、数量、合格证明、技术资料等方面的验收。验收时报价人代表必须在场。验收合格后，报价人凭采购人出具的验收合格书办理有关手续。

4.4报价人提供维保服务时拟供设备和器材必须是未使用过的全新的合格产品，符合国家相关法律法规要求。

4.5报价人提供的技术资料应能满足确保系统正常运行所需的管理，运营及维护等有关的全套技术文件。

4.6在保修期内若发生设备质量问题，报价人应在收到采购人电话或书面通知（以传真件形式）的24小时内派相关人员到现场按合同要求处理有关事宜。

4.7当采购人设备发生故障时，报价人必须在到达现场后3日内为采购人解决故障。
五、付款方式：

年度维保周期结束前2个月开具单张全额发票，两个月内付清。 

六、服务期限

6.1维保服务期：期间免一切维修配件费和人工费。
6.2续约时间：距离合同结束3个月报价人的总报价应包括保修期间更换设备的设备费、关税、运至指定地点的运输费、保险费和伴随服务费及安装调试费用、定期检修等完成本次规定年限内各项设备维保服务所有可能产生的一切相关费用。

七、主要技术标准及要求

7.1保修期间更换的设备的制造标准、安装标准及技术规范等有关资料必须符合现行我国相应的有关标准、规范要求。

7.2保修期间若需更换损坏的零部件，采购人根据合同进行货物品牌、产地、设备配置、数量、合格证明、技术资料等方面的验收。验收时报价人代表必须在场。验收合格后，报价人凭采购人出具的验收合格书办理有关手续。

7.3报价人提供维保服务时拟供设备和器材必须是未使用过的全新的合格产品，符合国家相关法律法规要求。

7.4报价人提供的技术资料应能满足确保系统正常运行所需的管理，运营及维护等有关的全套技术文件。

7.5在保修期内若发生设备质量问题，报价人应在收到采购人电话或书面通知（以传真件形式）的24小时内派相关人员到现场按合同要求处理有关事宜。

7.6当采购人设备发生故障时，报价人必须在到达现场后3日内为采购人解决故障。
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